KOBA

KapxbulbIK KOpceTIeTiH KbI3METTEePAl YChIHY 2KOHEe MYMKIH/IT]
HIEKTeYJIi alaMIapFa KbI3MeT KOpceTy KOHiH/erl
dicTeMeliK YCbIHBIMIAAP

I. Kipicme

1. Ochl OpicTeMeniK YCBHIHBIMJAD MYMKIHAIT IIEKTEYyJl ajaMmjaapra
Kap>KbUIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYABl JKOHE EKIHIIl JIeHreuert
OaHkTepliH OemiMmiienepinae, OaHK oNepalusIIapbIHBIH JKEKEJIereH TypJepiH
KYy3ere achIpaThlH YUBIMIIApJa, MUKPOKAPXKBUIBIK KBI3METT1 KY3€re achlpaThlH
yHbIMIapaa, CakTaHIbIpY YiHbIMAapbiHIa (OyIaH opi — Kapxkbl YHUBIMIAPHI),
COHAAl-aK KallbIKTaH KbI3MET KOpPCETy TOCUIIMEH KaMTamachl3 €Tyre
OarbITTaJFaH.

Ocbl OpicTeMelniK YChIHBIMAAPJA MYMKIHJIKTEPl IIEKTEydl ajamaapra
TIPUILIIK OPEKETIHIH IIEKTEIY1HE XKOHE OHBI JJIEYMETTIK KOPFay KaKETTIT1HE JKell
COKTBIpaThIH  aypyiaplJaH, MeEpTIryJeH (KapajlaHydaH, >KapakaTTaHyJaH,
KOHTY3USIJIaH), OJIapJblH 3apAanTapblHaH, KEMICTIKTEpJIEH ar3a (QpyHKIHsIapbl
TYpakThl OY3bUIBIN, JE€HCAYJbIFbl OY3bUIFAH ajaMJap, OHBIH IMIHIE XaJbIKThIH
KYPII-TYPYHI MIEKTEyi TonTapsl (Oyaan api — KiineHr) sxartabl.

XaNbIKTBIH KYPIN-TYPYbI HMIEKTEYI1 TOONTaphl el 63 OETIHILE XKYpPIn-TYpy,
KOPCETUIETIH KhI3METTEP/ll, KAXKETTI aKmaparThl ajay Ke3iHAe HeMece KEHICTIKTE
OarnapiaHy Ke31HJle KUBIHABIK KOPIM KYPreH ajaMaap TyCIHUIEI.

I1. 7Kaanbl epexenep

2. KiueHtrepre KbI3MET KOPCETYIH JKalmbl TOPTIOIH alKbIHIAY
MaKCaThIH/a Kap»Kbl YIbIMIapbIHA:

2.1. «Kazakcran PecnyOnukacblHla MYTEIEKTEPAl OJIEYMETTIK KOpray
typanbl» Kazakctan PecnyOnukacbel 3aHBIHBIH €peXkKeNepiH €CKepe OTBIPHIT,
KIIMEHTTIH OOBEKTUIEPre >KOHE KAPXKBUIBIK KBI3SMETTEPIe TOJBIK KOHE Keeprici3
KOJI ’KETKI3ylH KaMTaMachl3 eTy;

2.2. KP CT 2191-2012 xone Web Content Accessibility Guidelines 2.1.
CollkeC BEO-KOHTEHTTIH KOJDKETIMAUIIIH KaMTaMachl3 €Tyl €CKEpPe OTBIPHII,
aKMapaTThIK KOJDKETIMIUTIIKTI KamMTaMmachl3 €Ty JKOHE ar3a (yHKUMSIIAPbIHBIH
opTYpAai Oy3bUTyliapbl Oap mnaiJanaHylIbUiap YHIIH KEH TapainraH OediMmaelreH
menrMaepal KoJaHy KaKETTUIIrIH ecKepe OThIpbIn, «MHTepHeT» akmaparThIK-
TENIEKOMMYHUKAIUSIIBIK JKETICIHAET1 cailTTapabl (0y1aH opi — UHTEPHET-CAaUTTap)
OHE MOOMJIIB/II KOCHIMILIANIAPABI I31pIIey;

2.3. UHTrepHeT-cailTTap ME€H MOOWJIB/I KOCBHIMILIANApAbl d31piiey Ke31HJIEe
KOFaM/JIbIK YUBIMJIAp MEH MyTeleKTep OIpIecTIKTEpl apachlHaH capamniibLiapAbiH
YCHIHBIMAAPBIH €CKEPY, COHJal-aK 931pJEHIeH MHTEPHET-CAUTTap MEH MOOWIIbII
KOCBIMILIAJIAp bl CapaniibliapblH KOPCETUINEH CaHAThIH TapTa OTHIPHIN, KEHiIHHEH
WHTEPHET-CAUTTap MEH MOOWIBAl KOCBHIMINANapAblH HHTepdehcTepiH (KaxeT



OOJIFaH Kar/aaiiia) Ty3eTe OTBIPHIMN, AJIJIbIH aja TeCTUIEY;

2.4. nTepHeT-caliTTarbl *XoHE MOOWIBAI KOCBHIMIIIAIAFhl KEKE KaOWHETTe
KJIIMEHTKE OJlapAbl aly YIIIH Ka)XeTTl 1C-KMMBUIIAPABbIH €H a3 CaHblH KaObLIJaii
OTBIPBIN, HEFYPJIBIM Tajlal €TUIETIH KAp>KbUIBIK KbI3METTEP >KUBIHTBIFBIH alyfa
MYMKIHJIK O€peTiH OHalnaTbulFaH uHTepdeiici MeH (yHKIuoOHaIbl Oap OemiM
Kypy. UHTepHeT-caiiTTa *oHe MOOUIB/IK KOCHIMINAAA KJIHUEHTTEp YIIIH YJTLIIK,
KU1 KE3JECETIH CypaKTapra jkayanTaplibl, OHIMAEpP MEH KbI3METTep OOUbIHIIIA
OHAMNAThUIFAH aKMapaTThl KOHE HETi13r1 TEPMUHOJOTHUSIHBI TYCIHAIPY/I KAMTUTHIH
aHBIKTaMaJIBIK 06JIIMHIH, COHIal-aK KIMEHTTEP YIIIH KbI3METTEp, CEPBUCTEP KOHE
apHalibl eHiMzep (osiap OoJFaH Karjaia) Typaibl OapiblK aKnapaT KMHaKTaJIFaH
0eJ1IMHIH 0O0JIYbIH KO3/IEY);

2.5. HnTepHeT-caiiTTa >X0HE MOOWIBIIK KochkIMIana KiaueHtTepre oiap
yurin Oeiimaenred Oesimienep MeH OaHKOMATTapJiblH OPHANACYhI KOHE KYMBIC
kectecl Typanbl (Kinuentrepain Kanaail na Oip ToObI yiIiH OeHiMIENTeH IIeliM
TUMI OOMBIHILIA CYPBINTAl OTBHIPHII), COHJAN-aK OChl OeiMIleNnepaAe KOPCEeTUIETIH
KBbI3METTEP/IIH Ti130€Ci Typalibl Xabapiayasl Ke3/ey.

Beniminienepsie acCUCTUBTI TEXHOJOTUSUIAP MEH KYPBUIFbUIAPJIBIH OOy
XKOHE KIHMEHTTEp YIIIH KOJKETIMJI OaHKOMaTTapAblH OpHalacybl, COHAal-ak
OocblHAall OaHKOMAaTTapApl MNaljanaHy JKeHIHJAETl HYCKAyJbIKTap TypaJibl
aKMmapaTThl TAHBICTHIPY YIIIH OPHAIACTHIPY;

OnnaiiH pexuMiHAe HHTEPHET-CAaWTTa Kazipri Ke3Jle >XYMBIC 1CTEeMEUTIH
KYpBUIFbUIap OOMBIHIIA aKIMapaTThl KOPCETY;

2.6. DOMoIMOHANABl 3UATKEPIIKTI JaMbITyFa, KbI3METKEpPJEPIiH, OHbBIH
iminge KouenTtrepMeH — Tikenedl  e3apa  iC-KMMBUIJBI  KY3€Te€  achIpaThblH
TYJIFanapbiH (OHBIH 1I1HJI€ MIHAETTEPIHE KapKbUIBIK ONepalusiiap xacay KipeTiH
MaMaHJIapJIbIH, KacCaJbIK KbI3METKEpPJIEp MEH OIEPAIUsIIbIK 3aJl OKIMIIIJIEPIHIH)
OUTIKTUIITH apTThIpyFa, KiueHTTepre KbI3MEeT KOPCETY KaruaaTTapblHa KoHE ar3a
(byHKIUsATaphl OY3bUTYBIHBIH HAKThl TYPIH €CKEpPE OTBIPBIMN, OJIapFa Kap>KbLIbIK
KbI3METTEp KOPCETY/IIH HET13l1 acleKTUIepIHE epeKIe Ha3ap ayAapy, OHbIH 1II1H]IE
OKBITY Tipoliecine KiineHTTepaiH JeKTOp HEMece KATThIKTHIPYIIBI PETIH/IE KAThICY
MYMKIHJIIT1H KO3y YChIHbUIA/IbI.

Conpaii-ak ar3a (yHKIUSJIAPBIHBIH OpTYpil Oy3butynapel 6ap Kinentnen
ceilliecy KoHE axXyalJbIK KOMEK KOepCeTy CHSIKThl ©3apa  1C-9peKeT
acreKTiIepiHe,0HbIH 1IIH/E:

- Kepil-Kapay apKbUIbl YaKThUIbl alKbIHAayFa (UT, Myreiek apOachl,
3aFUNTap YUIIH KO3UIAIPIK JKOHE/HeMece TasiK, €CTy ammapaTbl HeMece e3re
ACCHUCTUBTIK TEXHOJOTHIIAp MEH KYPBUIFbLIAp 00Ty KEpeK);

- celecy Ke31HJIe /el KaruaaJlapblHa;

- KbIBMET KepceTy Ke3lHJe Kbi3MeTKep MeH KIMeHTTIH KaxeTTi
oneparnusiaap xKyprizy kesinae KiaueHTTi anblin )Kypy Karu1aaapbiHa;

- OapblHILIa TUIM/II ©3apa 1C-KUMBUI acay YIIIH KaHJail MOCENeHl KoHe
KaJlail JKaKChl skacay KepeK eKeHiH Tikeled KiueHTTeH HaKThulayFa;

- OapblHIIA >KAWIbl KbBI3MET KOpPCETYy VIIIH KOJDKETIMIl Iapaiapabl
KOJIJITAaHYFa;



- erep KnueHr ceilniecyliH e3re TOCUIIH TaHIaMaca, KimeHTke epin Kyprex
agaMMeH emec, KITMeHTTiH ©31MeH ceiliiecyre;

- KiinenTke KbI3MET KOpCeTy MpPOILIECIHIE CTPECTIK (haKTopiaapabl a3alTyra
Hazap aynaapy;

2.7. Kp3MeTKepiep/iiH THICTI OUTIKTUIINH KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH THICTI
3aHHaMalblK OazameH Katap b¥JI bac Accam6OnesceinpiH 20068 Xbuarbl 13
xenTokcannarel 61/106 kapapbiMeH KaObuniganraH MyrenekTepaiH KYKbIKTapbl
Typajibl KOHBEHUHUSIHBI, Kap>Kbl YUBIMBIHBIH KiueHTTepre KbI3MET KOPCETY
XKOHIHJIET1 1MIKI PEeriaMeHTTEpiH, COHAAl-aK MYTeAeKTEep/iH OPTYpJl KOFaMJIbIK
yHUbIMIapel MEH OIpJEeCTIKTepl YCHIHATHIH  aHBIKTAMAJBIK KOHE  OKBITY
MaTepUaapbiH 3epAeIiey;

2.8. Kapxbl yilbiMbl OeJIIMIIIENIEPIHIH OMNepalys 3aJIbIHBIH OKIMILILIEpl
MIHIETTEMENEPIHIH TI3IMIH KBI3MET KOPCETY KOHE ©31HEH-031 KbI3MET KOPCETY
MPOIIECIH/IC aXyalJIbIK KOMEK KOPCETY JKOHIHJIET1 TallallTApMEH TOJBIKTHIPY;

2.9 KenMmerkepnepnai KimeHTke KapKbUIBIK KbI3MET KOPCETYre€ MYMKIH
Ooonvaran xarmaiina Knmentke Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHJIA
OeNTUIGHreH TajanTapra CcuUITeMe >kKacail oThIpblll 0ac TapTy cedenTepiH
TyciHnipyai Ounyre yipery. Cypaty OoliblHIIA >ka30aiia HbeICaHAa I9JenAl Oac
TapTy ycbiny, Knnentrepai kemcitney cascaThlH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHAa
KyKarta 0ac TapTy ceOenTepiH HAKThl TYXKbIPhIMAAN OTBIPHIN THICTI KY>KaTThI
xacay >koHe KiHMeHTTIH KalayblHa Coilkec Kara3 TachIMaJJIarbIIINEH HeMece
ANEeKTPOHABIK Typae Kinentke, oHblH ekiniHe He KimeHT OonmaraH Ke3je ofaH
epin )KypreH ajgamra oepy;

2.10. baiimaHbIC OpTaJBIKTAPbIHBIH, OHJIAWH-YATTAPIBIH JKOHE OHJANH-
OCHEKOHCYJIbTAUSIAPAbIH KhI3METKEpiepl YiliH KIueHTTepMeH AYyphIC oHTIME
KYPri3y/li KamTaMachl3 €TETIH OHrIMeJNecy CLEeHapHiliepiHH (CKpUITTEP/IiH)
OOJTyBIH KO3/IEY;

2.11. KuuentrepaiH opTypJii CaHATTAPBIHBIH KYMBIC ICTEN TYpPFaH
OaHKOMATTapIbl JKaiybl MaljanaHyblH KamMTaMachl3 €Ty VIIiH Oapabap
menrnMaepal kezney (MyMKIHIIK OOIFaH Ke3/e);

2.12. DmOboccuprey 9AiCiIMEH KapTaHbIH HOMIPI MEH KOJIAaHBUIy MEp3iMiH
eHri3e OThIpbin KIMEHTTIH TeJeM KapTachlH allyblH KaMTaMachl3 eTy;

2.13. 6enimienepae Kinnenrrepre 0acbIMIBIKIEH KbI3MET KOPCETY/I1 KYy3€ere
aceIpy;

2.14. bemimmieniH kipebepicine TaHOananraH, KimenTtrepai ar3a
GyHKIUATApBIHBIH KaHJall ga OojckiH Oy3buTysl Oap KiimeHTTep YIIIH OCHI
OeJIMIIICHIH KOKETIMILIIT TypaJibl Xabap/iap €TeTIH TaKTallllaHbl OPHANIACTHIPY;

2.15. KunueHTke KbI3METKEpJepi, OHBIH IIIiJIe ONepanus 3aJbIHbIH
OKIMIIICIH ©31HIH KEeJIreHl Typalibl xabapaap eTyre MyMKiHAIK OepeTiH TEeTIKTIH
OOJIyBIH KaMTaMachl3 €Ty: MbICaJibl, OeJIMIIEeHIH KipeOepiciHe apHaiibl OaTbipMa
OpHAJIaCTBIPy, OHBIH I1lIiHAE OediMIIere Kipy Ke3IHIE KOMEK KOpPCETy MKoHe
KOJDKETIMI1 OO0y YIIIH, aranm alTKaHaa, TIPEK-KO3FajbiC amnmaparbhl OY3bUIFaH
KnuenTrep yiiin;

2.16. KnueHntke KbI3MET Kepcery Ke3iniae KIMeHTTIH KeniciMiMeH, OHbBIH



1IIHJE epill KYPETIH aiaM Typalibl MOJIIMETTep 1€ THICTI Oenri OoJIFaH Ke3/1e OHbIH
KaThICYbIHA KeJIepri ’Kacamay;

2.17. benimimenepaeri oFaH colKec KeleTiH OeHIMIeATeH IeIiMaep, OHbIH
yh-xkall OOMBIHILIA >KaWIbl OpHAlacy, KbI3MET KOPCETyl >KOHE ©31HE KbI3MET
Kepceryl Typanbl (Mbicaibl, KiIMEHTKE KbI3MET KepceTyre apHajlfaH KbhI3MET
KOpCeTy 3allJlapblHja, apHalbl OpblHIApAa Kapama-Kapchl TaHOalayablH, €lICH]Ie
XKOHE KaObIpraJa TYpaTblH TYMCIHY KOPCETKIIITepI MEH KeCTelepAiH, IbIObIC
KYIIEUTKIIITEPAIH (MHAYKIHUSIIBIK LIMEK), IBIOBICTBIK aKMapaTThiH, KineHTTepiiH
KaXeTl yuIiH OedimMenin opHajlacThIpbUIFaH OaHKOMAaTTapAblH OOJybl KoHE T.O.
Typayibl), COHJAa-aKk  OeJiMIleNepAe JKaillbl  KbI3MET  KOPCETy  JKOHE
onepanusIapabl Ky3€ere acblpy, COHIAN-aK KOPCETUITeH KbI3METTEP/l TOJBIK ally
YUIiH OY3yIIBUIBIKTApALIH TypiaepiMeH KiueHTTep Taiam eTeTiH acCUCTUBTIK
TEXHOJIOTHSJIap MEH KYPBUIFbLIAPABIH 001ybl Typalibl KineHTTi xabapaap ety;

2.18. KnmeHTTi Kapkbl YUBIMBIHJIAFBI KOJJa Oap apHallbl OHIMIEP KOHE
KOPCETUIETIH KBI3METTEP Typajbl, coHmail-ak KiueHTTep yIiH Kazipri KeHUIAIK
TaJlanTapel, MeIepiaeMenep, TapudTep xKoHe KbI3MET KOPCETy HYcKaiaaphsl (oiap
OoJiFaH Ke3/e) Typalibl xabapaap eTy;

2.19. OpblH anfaH KEMUIUTIKTEp cajJapblHaH »EKEe OJ KOJI KOKFa
MyMkiHairi koK Knumentke Kazakcran PecmyOnukachlHBIH — KOJJAHBICTAFbI
3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblH €CKEepe OTBIPBIN, KYXKaTKa KOJ KOIOJbIH OipHelle
HYCKAJIApbIH YCBIHY, MbICAJIbL: (pakcUMUIIE, SJIEKTPOHBIK KOITaHOa, OHBIH 1II1H]IE
KJIIMEHTTIH OUMOMETPUKAIBIK JEPEeKTEpiH KOCHIMINA MaiiasiaHa OTBIPBIN, HEMECe
KJIMEHT OKUIHIH KOJI KOIOBbI, COHJai-aK KOJ KOIOFa apHajJfaH KYKaTThIH
OeJITUJICHTeH KEPIHIH MIeKapachlH OeNruieyre apHajifad apHaiibl Tpadaper peTiHje
OCBIHJIail OeMIMIENTeH KYPBUIFBIHBI Maii/1allaHa OThIPHII, KOJI KOIO;

2.20. UHurepHeT-calTThl koHE (HeMece) MOOWIBAIK KOCHIMIIAHBI
naiijilagiaHa OTBIPBIN apalibIK KbI3MET KOPCETY MYMKIHJIT Typalibl, KIUEHTTEP/IIH
OChl CaHaThblHA KAIIBIKTAH KBI3MET KOpCETyre apHajifaH OeliM[l MIeuiMaep
Typayibl, COHJaif-aK apaiblK apHajapibl (MbICalbl, OallaHbIC-OPTAIBIKTAPHI,
OHJIAH-OCMHEKOHCYIbTAlMSIAP)  JKOHE  KallIBIKTaH  COMKECTEHIIpy  MEH
OipereiyieHaipy /i MaiiianaHa OThIPbII, KapKbUIBIK KbI3METTEPre KOMKETIMIUTIKTIH
e3re J¢ MYMKIiHJAiIKTepl Typaisl Kiuentri xabapnmap ery. Kiuentrep yuiiH
MaHbI3/Ibl OMEpalusIapbl >KacayJbl pacTaWThiH OipHelle Oallama apHajIapiblH
0OJybl JKOHE OJlapAbl MaiijanaHy MYMKIHAITIH Ke3lley — MbIcaibl, TenedoH
KOHBIpaybl, 4aT, CMC, OeliHe-4yaT KoHe OacKaJlaphbl;

2.21. KnueHT KepCeTKEH AIEKTPOHBIK IMOYTAFa UHTEPHET-CAUTTAFbl KEKE
KaOMHET apKbUIbI HEMECe MOOWIBAIK KOCHIMINAJA, OHBIH IHIHAE KOpy KaOileTi
Oy3putraH KiMeHTTep YIIIH SKpaHbIK KOJDKETIMIIK OarapiiaManapbiIMEH OKY
YUIIH KoJiIaHbliaThiH Qopmarta KimeHTke apaiblK KbhI3MET KOPCETy Ke3iHJe
KnnenTke KaTbiCThl KyXKaTTaMaHbl (©3repiCTEpAeH KOpFall OTBIPBIN) KiOepy
MYMKIHJIITIH KAMTaMachbl3 €Ty,

2.22. KnueHTTepMeH e3apa IC-KUMBUI KE31HJE daTTa e3apa 1C-KUMBLI
asiKTajFaHHaH KeWiH KIIMEeHTTIH 3JIEKTPOHJBIK MOYTAChIHA YATTHIH XaTTaMachlH
K10epyi Ke3ey;



2.23. KimeHTTIH HeMece OHBIH OKIIIHIH OTiHINI OoibIHINA, He KIIMEeHTTIH
KEJIICIMIMEH oHE OHBIH KaThICYBIMEH 1JIE€CIN )KYPETIH aJJaMHbIH OTIHIII OOMUbIHIIIA
aKnapatTaHAbIPy MEH KbI3MET KOpCeTyIiH OeTiii apHalapbiH ellipy (OyrarTray);

2.24. Knuentke OacTankbl KbI3MET KOpPCETy KE31HIAE OHBIH KeliciMi
OoiibIHIIIA aF3a PYHKUMSUIAPBIHBIH OY3bLTY TYpl Typaiibl Oenrinep, Kiuenrre opbin
alfaH KbI3MET KOpCEeTy WIEKTeyJepl MEH epeKILEIIKTepl, COHAAi-aK oOChl
KinueHTTiH kaHbIHAAFBl ajaM Typasibl MaJIiMeTTep/l eHrizy. CollkecTeHAIpy MEH
OipereiyieHAIpyIiH CTaHAAPTTHI TocuUaepine ToAbIKThIpY (PIN-koaTap, naponsaap,
KOJIl Ko3/Iepl JKoHE T.0.) peTiH/Ie KIMEHTKE COMKECTeHIpy MEH OipereieHaipy/iiH
OipHemie ToCcUIAEpiH YCBhIHY, onapabl KiHMeHT apaiblKk KbI3MET KOPCETy KoHe
©3/IITIHEH KbI3MET KOPCETy Ke3iHAe — MbICallbl, OFaH COHKeC KeJeTIH
COMKECTEHJIIpY MEH OiperedneHaipyaiH OUOMETPUKANIBIK TICUIACPIH MalanaHa
anapl;

2.25. KnuentrepaiH OaHK IIOTTAphIMEH AaNasKTBIKTBIH aca >KOFapbl
TOYEKEJIIH €CKEepe OTBIPHIN, OJApAbIH JepOec NEepeKTepiH KOpFay >KOHE KapiKbl
YHBIMbIHA OpPHAJACTHIPBUIFAH aKilla Kapa)KaThIHBIH CaKTalybl OOMWBIHINA IIapajap
a3iprey;

2.26. TereHme xargail TybIHAAFaH Ke3[e KeIIpy KaXKeTTIrl OoJFaH
xarnanna Knuenrtrepre yil-kannap/JaH MIbIFyFa KOMEKTECY;

2.27. Kinuentrtin (oneyerti KnueHTTiH) oTiHIMI OOMBIHIIA YiTe jKeKe Kemi
KbI3MET KOPCETY/Il KYy3€ere acblpy MYMKIH/IITIH MBICHIKTAY.

II1. Kepy Ka0iseti 0y3bL1FaH KJIMEHTTEPre KbI3MeT KOPCeTy epeKuIeJdiKTepi

3. Kepy kaOuneri Oy3bUIFaH KJIMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETY KE31HIE KapiKbl
yHBIMJapbIHA MBIHAIAP/]IBI )KY3€T€ aChIpy YCHIHBLIA b

3.1. Gemimmiere KinueHTTiH KOJICEPIK UTHEH Kipy TOPTIOIH aHBIKTAY;

3.2. Kepy kaOumeri Oy3bUIFaH KJIMEHTKE aJJIblH aja ©31H TaHBICThIpa
OTBIPBIN koHEe KIMeHTKe TiKenell OHBIMEH KapbhIM-KaTblHAC OOJIATHIHBIH KOPCETe
OTBIPBIN, KapXbl YUBIMBIHBIH OeliMIleciHiae Oarmapiail amy OOWBIHIIA KOMEK
KOpCeTy;

3.3. bankomarTapabl JOBIOBICTBIK, OHBIH immiHAe KIMEHTTIH KyJTakkar
KYPBUIFBICBIHAA KOCY (YHKUIMSICHI OOJIFaH Ke3/1€ apHailbl XYMBIC PEXKHUMIHE
aybiCyFa MYMKIHJIK O€peTiH Ma3ipMeH >KaOJbIKTay. 3aFul KIUEHTTEp VIIIH
KOPCETUITEH apHalbl JKYMBIC pEXUMI asiChIHIA OMNEepalusiapibl  Kacay
KayIMnCi3[iriH KamMTaMachl3 €Ty YVIIIH OaHKOMAaT S3KpaHbIH eIlipy MYMKIHJITIH
KapacThIpy;

3.4. 3arun KJIMEHT OHBI MaiijanaHy Ke3iHJe OaHKOMATThIH >KaHbIHJAFbI
agamaap yuriH OaHKOMAT 5SKpaHbIHAA aKmapaTThl KOpy MYMKIHJIITH MIEKTEeY,
MBbICaJibl, 0aHKOMATTBIH OYHipJiepiHe apHaibl SKpaHaap / nepaenep opHaTy;

3.5. Kepy kaOisieri Oy3bUIFaH KIMEHTTEPJIH MaiaiaHybl YIIIH BIHFANIIbI
OaHkoMaTTap/bl TaHOanay, MbICaidbl, OAHKOMATTHIH KYJAaKKal KOCYy (DYHKIIUSCHI,
Oyilip xakTapblHIa OYpKey ImepaeiaepiMeH / H3KpaHIapbIMEH >KaOIbIKTaJIFaH,
apHalbl )KYMBIC PEKHMI, OHBIH 11I1HIe OaHKOMAT SKpaHbIHA aKMAPATThI HIbIFAPYAbI



eILIpy MYMKIHAIT1HIH OOTyBI;

3.6. Erep kepy kaOineri Oy3puiraH KimeHT OaHKOMATThl NalagaHFbICHI
KeJIce, OFaH OChl OAHKOMATTBIH ©31HE COMKEC KeJEeTiH OeHIMIIeNny epeKIIeniKTepi
TypaJibl XabapJiaHbl3 )KOHE KOMEK YCHIHBIHBI3, MBICAJIBI:

- KJIMEHTTIH KQXEeTTUIIriHe OeliMaenreH 0aHKoMaTKa IeHiH epTin anapy;

- KyJIaKKamka apHajfaH ayJIdo YsChl 0ap €KeHl Typaibl xabapiay >XoHE
KYJIAKKANThl KOCYFa KOMEKTECY;

- HaKThl OAHKOMATTBIH KJIAaBUATYPAaChIHBIH KYPBUIFBICHI Typajbl (CaHJIbBIK
KJIaBUATypaHbIH Typl Typaibl (TepHENEpAiH opHanacy TopTiol 1-9) xoHe
TaKTUWIBA1 Oenriiepaid Ooiybl, KilaBuartypadarbl bpalnpiaiH Oeaepiii-HYKTeNi
Kapmi »KOHE KJIABHINTEPIIH HETi3rl Oenriiaepi, coHpal-aKk OaHKOMATTBHIH ©3T¢
QXKBIPATKBIIITAPBl  MEH  (QPYHKIHOHAIJBIK  OeJeKkTepl  Typaibl (Kymopa
KaOBUIAFbI, Kapapuaep xoHe T.0.) xabapnmap ery. KineHTke OHBIH OTIHIMII
OoiibiHIIIa OAHKOMATTHIH KaHJai 1a Oip OeJIIeriHiH OpHalacKaH *KepiH aHbIKTayFa
KOMEKTECY;

3.7. Erep TeneM KapTOYKaChIHJa 3MOOCCHUPIIEY HEMECE ©3T€ TAKTHIIb/1 TaHy
Oenruiepl 6osiMarad xxarnaiina, KinueHntke TeeM KapTOUKachlH OaHKOMATKa JypbIC
cajly KUbIHFa COKKAaH Ke3/€ KOMEK KOpCeTy;

Erep Oankomar Kkepy KaOuieTi Oy3bUIFaH KIMEHTTIH ©3 OeTiHIIe
naiijananybiHa OefiMaenmece (MpIcabl, ayAM0 KOHHEKTOPHI )KOHE THICTI OacKapy
MYMKIHJITT 0ojiMaca HeMece Kopy KaOuieTi Oy3bUIFaH KIUMEHT YIIH KOJKETIM/II
OOJIMAMTBIH TEK CEHCOPJIBIK SKpaHbl Oosca), kiueHT PIN - xoarel (maposbii,
Knuentrin ©Oacka uAeHTUPUKATOPBIH) ©3 OETIHIE EHTI3TeHHEH KeWiH
omneparusIbiK 3an oKkiminici KiueHTke omnepanusuiap/bl Kacayra KOMEK KepceTyi
KEpEeK, MBbICAJbl, ©3 I1C-OpEKEeTTepiH TYCIHAIpe OThIpbIN, KIMEeHTKe KaxeTTi
OMepalusiHbl KYpPrizy yuIiH OaHKoMaT OaTblpMaliapblH HEMECE CEHCOPJIBIK
AKpaHnbl Oachlll KeMekTecy. byn jkarnmaiiia Kap>Kbl YHBIMBI KbI3METKEPIHIH
O0aHKOMATTHI KOJJaHa OTBIPBIN OMNEpalusiiap skacayjaa Kepy KaOijneTi Oy3buUIFaH
KIIMEHTKE KOMEK KOPCETYyl OChbl YUBIMHBIH 0acKa KbI3METKEPIHIH KO30€H IIOJBII
OakbUIaybIMEH JKY3€re achlpbliafibl. KepceTiireH KeMeK KepceTy MYMKIHJIT
Kap>Kbl YHBIMBI KbI3METKepiHIH KIMEHTTIH aTbhlHaH 3aHJBIK MaHbBI3BI Oap ic-
OpEeKeTTep ’KacayblHa, COHAA-aK OAHKTIK KYMUSAFa >KATaThlH aKMaparThl Tapary
TOYEKEJNIHIH TYbIHJayblHA OKeN COKThIpMayFa Tuic. Erep KnueHTTiH 6aHKOMaTThIH
epekienikTepine OalnanbicTel PIN-koaTsl (maponb, ©3re COMKeCTeHMIpriin) 63
OeTiHIIe €Hri3y MYMKIHAIrT 0oaMaca, onepanusiblK 3aiiIblH oKimirici Kinentke
PIN-koatsl (mapoiib, ©3re ColKecTeHAIpriil) e3 OETIHIE EHTi3yAl KaMmTamachl3
€TeTIH e3re OaHKOMAaTTa KaXKeTTl OIepalMsHbI KacayJblH OalaMalibl HYCKAChIH
YChIHYBl HEMece Kopy KaOuieTi Oy3bUIFaH KIMEHTTI KbI3MET KOPCETY Tepe3eciHe
epTiN anapysl THIC;

3.8. DNEeKTpOHABIK KE3eK HOMIPI MEH THICTI KbI3MET KOPCETy Tepe3eCiHIH
ANEKTPOHABIK TAaOJOCHIH YaKThUIbBI JAybICTaylbl >KOHE aHBIK JbIOBICTAYIBI
KaMTaMachbl3 €Ty,

3.9. Kepy xabineri Oy3burran Kimentke OacbiM KbI3MET KOPCETY/Il
KO3JCUTIH SJEKTPOHJBIK KE3€K TaJOHBIH alyFa KOMEKTECY XOHE SJIEKTPOH]IBIK



Tabjoma TUICTI HeMip maiija OoJFaH Ke3ze, 9cipece, erep ANEKTPOHABIK Ke3eK
TaJIOHBIHBIH HOMIp1 JbIOBICTAJIMAFaH >Karjai/ia, KbI3MET KOPCETYAIH KaKeTTi
Tepe3eciHe Kollyre KOMEK KOpCeTy;

3.10. OnepauusuiblK 3anga Kepy KaOijaeTi Hamap KIMEHTTepre Ke3 KeJreH
aKmapaTtneH BIHFAMIBI TaHBICY KOHE ONepalusiiap Kypridy VIIIH Tajamn eTulyl
MYMKIH JIyIaHbIH HEMECE€ SJEKTPOHJBIK KOJIMEH OeWHe-YIFalTKBIIITHIH MKOHE
OCBIHJIall MYMKIHIIK OOJFaH Ke3[le KbI3MET KOepCeTy aWMarblHJa SJIEKTPOHJBIK
CTallMOHAPJBIK O€iHe-YIFaUTKBIIITHIH OONyBIH KaMTamachil eTy. Kpizmer
kepcerep anasiHaa KnueHntrti OemiMiteie onepanusiiapbl bIHFAUIIbI 5KY3€re achIpy
YUIIH Kepy KaOuleTi OY3bUIFaH KIMEHTTEpre Ka)KeT OOJybl MYMKIH 3JIEKTPOHJIBIK
KOJIMEH O€ilHe YJIFaMTKBIIITHI >KOHE Oacka /Ja acCHUCTHUBTI TEXHOJIOTHSIIAp MEH
KYPBUIFbUIApIbl MaiijaiaHy MYMKIHIITT Typaibl Xxabapjap €Ty: MbICalbl, Kepy
KaOuteTi Oy3bUIFaH KJIMEHTTIH ©3 KOJBIH KOIObI VIIIH OPBIHIBI Oenriieyre
apHaJiFaH MaMaHAaHABIPbUIFaH TpadapeTTep >KOHE Kap>Kbl YUBIMBI KOepy KaOliaeTi
OY3bUIFaH KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY Ke31HJE TOJIBIKKAH/bI KbI3MET KOPCETY/I1
KamMTaMachl3 €Ty YIIIH Maiiafanyfa KYKbUIbl 0acKa KYpbUIFbLIAP;

3.11. Kepy kaOureri Oy3bUIFaH KIMEHTTEH  AaKMapaTieH  KOHE
Ky)KaTTaMaMEH, OHBIH IMIHAE KOJ KOK VIIIH YCHIHBUIATHIH (IIapT, KbI3MET
KOpCETYyre KeJiciM jkoHe T. 0.) TaHBICYbIH KaHJ1ail TOCLII OJ1 YIIIiH KOJaNIbl OOIbII
TaObUIATBIHBIH HaKThUIay. bemiminene KbI3MET KoepceTy Ke3lHJe e3apa ic-
KUMBUIJIBIH OIpHEIIe 1CKE achIphUIaThlH OajlaMa apHaJapblH YCBIHY, MBICAJIBIL:
YJAKEUTUITeH KapinmeH >XapKblpayAblH Maija OOJybIH OOJIIBIPMANTHIH KYHTIPT
Kara3ja Kara3 TachbIMaJJarblllITaFbl KY)KATThl YChIHY (MYHJAA *OHE OyIaH opi -
Kersib KeMmiHae 16 Tapmak); 3KpaHJa KOJI >KEeTKi3y OaraapiiaMaliapbIMeH (MYHJIa
xoHe Oynan opi — PDF (mingerti Typae matinaik kabatel 0ap), RTF, TXT, DOC
(X)) oKy yuriH KoJKeTiMal opmaTTa ©3repiCTEpAeH KOPFall OTBIPHIN, KYXKATThI
KOJIMa-KoJI (Kara3 TachbIMaJJarbllliTa) >KOHE (HeMece) KoJkeTiMai (dopmarra
ANEKTPOHABIK TYpAe (KIUEHT KOPCETKEH AJIEKTPOHJBIK IMOIITa MEKEH>KalblHa
K10epy, KIMEHT YCBhIHFAH 3JEKTPOHJBIK TaChIMaJJarbllllKa KOIIipy >XKoHe T. 0.)
YCBIHY; KapKbUIbIK KbI3MET KOPCETY Typasibl IIapPTThIH MOTIHIH *oHe KineHT xon
KOSITBIH ©3T€ JIe KY’KAaTTap bl ABIOBICTAIl OKY;

3.12. Hamap kepeTiH naijanaHymibUiapAblH OaHKOMaT HUHTEpdeici MeH
KaIIBIKTHIK apHAIapabl (MHTEPHET - CAUT KOHE MOOMJIBI1 KOChIMIIA) KO30€H Kopin
KaObLIayblH SKEHUIACTETIH MYMKIHIIKTEPAIH OOJYybIH KaMTamachl3 €Ty (aram
alTKaHzaa, TYCTEPiH KOHTPACTBUIBIFI JEHT€HIH ©3repTy, Kapil eIIeMIH YIFalTy,
aKnaparThl JbI0bICTAY XKOHE T. 0);

3.13. BaiinaHbic OpTabIFbl aPKbUIbI KbI3MET KOPCETY Ke31HJe Kopy KalineTi
OY3bUIFaH KJIMEHTTEPMEH ©3apa OpeKeTTeCy MYMKIHAITIH KaMTaMmachi3 €Ty.
Tenedon apKbUIbl KBI3MET KOPCETY Ke3iHAE KIUEHTKE OHBI 1CKE achIpyIblH
TEXHUKAJIBIK MYMKIHIT1 OoJra" Ke3le OMOMETPUSIIBIK JAyBICTBIK
ayTeHTH(QUKATTayJAaH OTy YChIHbLIaAbl. KepceTiireH MyMKIHIIK OoJIMaraH Ke3[e
TOJIBIK KOJIEMJIE€ KbI3MET KOepCeTyll KaMTaMachl3 €TeTiH TeneoH OOoMbIHIIA
ayTeHTHU(PUKATTAyAbIH ©3r€ 9/IICTEPIH ICKE achIpy.



IV. Ecty x3He /Hemece coiliey Kadlieri Oy3bliran Kiuenrrepre
KbI3MeT KOpceTy epeKIeJaikTepi

4. Ecty xoHe/Hemece ceilliey KaOuieTi OY3bUIFaH KIMEHTTEPre KbhI3MET
KOpCEeTy Ke31H]Ie KapKbl YHbIMIAapblHA MbIHAJIAP YCHIHBLIA B

4.1. Ecty xoHe/HeMece ceilney KaOuieTi Oy3bUIFaH KIMEHTTEH OJ1 YIIIH
KaHJall KapbIM-KaTbIHAC OICI MEH aKmapar ajly apHajlapbl €H KOJAWIbl €KEHIH
anbikTay. EcTy »KoHe/HeMece ceilniey KaOineTi Oy3puiran KiMeHTHEH KapbiM-
KaThIHAC jKacay Ke3iHJIe OFaH ©3 OMBIH KEeTKI3yTre MYMKIH/IIK Oepy, co3iH Oy30ayra,
OHBI aCBIKTBIPYFa JKOHE OJ1 YIIIH COMIEM/Il asgKTayFra O00JIMalibl HeMece KIIMEHTKE
BIHFAIIBI 0ajaMa KapbIM-KaThIHAC 9J1ICIH YChIHYFa, MbICAJIbl, KaFa3 *KoHE KajlaM/Ibl,
tenedoH bl nalanany xoHe T. 0. MYMKIHJIIK Oepy.

4.2. KnueHTTIH alThUIFaH akKnapaTThl €piH KO3FaJbICKI  apKbUIbl OKYbI
KE31H/I€ BIHFAWIBUIBIKTHl KaMTaMachl3 €Ty YIIiH, KaJbINThl AaybicieH KiIueHTTiH
OeTiHe Kapall, aHbIK XOHE TYCIHIKTI apTUKYJISIIUAMEH, THICTI OTIHII OOJIMaraH
JKarjaiaa 1aybIic KOTepMEN couey.

MyMkinaik OonFaH sxkarjaiga, KiomeHTke akchl €CTIIETIH JKaKTa OTBHIPY.
Erep KnmenTt akmapartsl KailTamaylbl CyparaH »Karaaiia, MYMKIHJITIHILIE >Kal
COIIEMMEH KOHE OHBIH MOHIH CaKTail OTHIPHIN, 0acka Co3/epMEH KalTanay.

4.3. Erep ecty kabineti Oy3butrad KineHTTiH Ha3apblH aygapy KaxeT OoJica,
MBICaJIbl, KOJIBIHBI3/IBI OyJiFaHb3 Hemece KimeHTKe KOMBIHBI3ABI (9[IETTE, UBIKKA
JeliH HeMece MIBIHTAKTaH KOFapbl) TUT131HI3.

4.4. Knuentnen kemiccesnepre bIMIay TUIIHIE COWJICUTIH MaMaHHBIH
KATBICYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaxeT. Erep Oemimiiene bIMaay TUIIHAE ceiliece
anaThlH MamaH 0oJica, SJEKTPOHJbI KEe3€K JKYHeCiHe eCTy XKoHe/Hemece ceiliiey
KaOuteri Oy3purraH KimeHTke omnepanusiiap jkacay Ke3lHAE€ KOMEKTecy YILUIH
OCBIHJIall MaMaH TaHJay MYMKIHJITIH €Hri3y Kepek. bemiMiunene biMaay TUTIMEH
ceilsiece ajaThlH MaMmaH OoJIMaraH karjaaiiia HemMece KIIMEHTTIH THICTI OTIHINII
OoiipiHma KiueHTTIH bIMJay TUIIH OUIETIH KapKbl YUBIMBIHBIH — MaMaHBIMEH
OHJIaliH-O€THEKOHCYIbTalMsl  Kyprizy, Kiuentnen xaz0ama KapbIM-KAaTbIHAC
xKacayJbl, *KEKe CypioayJapMalllbl apKbUIbl OalIaHBIC jkacay MYMKIHJITIH He
Kmuentrin KiuenTtke Tuecii  MOOWIBAI  KYPBUIFBIHBIH  KOMET1  apKbLUIbI
KAIlIBIKTBIKTAH KOPCETUIETIH CypJoayaapMa KbI3METIH KOJJAAHYbIH KaMTamachl3
€Ty KaxerT.

4.5. KnuentTiH keniciMi OOJFaH Ke3le, OJ1 Typajbl MIJIIMETTEP/IE THUICTI
OenruiepAiH OOMyBIH TEKCEpy apKbUibl KilMeHTKe KbI3MET KOPCETy KE3IHJE JKEeKe
CcyplloayapMalibiHbIH HeMece TudIo-cypoayaapMalibiHbIH OOJTybIHA Keaepri
xacamay KaxxeT. Erep cokbIp-caHbIpay, caHbIpay HEMECE Halllap €CTUTIH KIUEHTTI
Oipre ayblll KYpyIIi, OJ bIMJAY TUIIHIH ayJapMallbICBIMBIH (CyplioayaapManibl,
TUQIIO-CypaoayaapMalibl) nece, OHJa KBbI3METKED BIMAY TUTIHIH
ay/IapMallibIChIHAH THUICTI KYKaTTapJbl YCHIHY/BI JKOHE OJap/blH KellipMelepiH
xacayael cypail anmanel. JKeke KyonmikTeH (TeJKYKarTaH) Oacka ayjapMalibliaH
O11IM1 MEH OUTIKTIIIT TypaJibl KYXKaTThl Cypail ajajpbl.

Kayincizmik MakcaTblH[a, €rep THICTI TEXHHMKAJbIK MYMKIHIIKTEp OoJica,



OyJ1 Typaijibl bIMAAY TUIl aynapManibichl MeH KIMeHTTI anjbiH ana xabapiap ere
OTBIPBIN KOPCETUIETIH KbI3METTIH OeitHexka30achiH xyprizyre 6onansl. Conpaii-ax,
pIMJIAy TUII ayJapMallbiChlHAH KY’KaT MOTIHIH OypMmanaMaii ayJapraHblH KepceTe
OTBIPBIN, KYXKaTKa (KPEAUTTIK IIapTKa, MIOTEKA MIAPThIHA KOHE T.0.) KOJ KOIObIH
cypay Kepek;

4.6. DIEKTPOHBIK K€3E€K HOMIPIIEPIHIH KOHE THUICTI TEPE3CHIH IEKTPOH/IbI
TabJI0J]a YaKTbUIbl YJIKEH OHE aHbIK KOPCETUIYIH KaMTamachl3 eTy KaxeT. Ecty
XKoHe/Hemece ceilsiey KaOineti Oy3punraH KnmenTrepre keilin kapay YIIIH Ke3
KEJITeH KY)KATThIH AJIEKTPOHABIK KOIIIPMECIH ajly MYMKIHIITIH YCBIHY, OHBIH
Ma3MyHbl KilMeHTKe monm >koHe TOJNBIK JKeTKi3uryl kepek (KnmeHT kepceTkeH
ANEKTPOHBIK MollTara xkidepy, KiiMeHT yChIHFaH 37EKTPOHBIK TaChIMaJIaFbIIIKa
Keuripy xoHe T.0.);

4.7. benimieae ecty Hemece ceilsiey KaoineTi Oy3buiran Knuenrrepre, erep
OemyiMilieie bIMAAy TUIIHAE COWIEUTIH MamaHjap Oonmaca, bIMAAy TITIHJE
COMJIEHTIH MaMaHHAH KOHCYJbTallMsl *OHE KbI3MET ajyFa MYMKIHIIK OepeTiH
OHJIAH-OCMHEKOHCYIbTALMSL  JKYPri3yre MYMKIHIIK  O€peTiH  KYpPBUIFBIHbBI
OpHAJIaCcThIpy KaxeT. MyHJail HYCKaHbI €CTy JKOHE ceijey KaOiineTi Oy3blIFaH
KIIMEHTKE YChIHY KaXET;

4.8. Celinecy apKbUIbl apajacylbl Ke3IeMEHTIH e3apa 1C-KUMBbLI
apHACBIHBIH KOMETiMeH OalaHbIC OpTaJbIKTapbl apKbUIbI €CTy >XKoHe/Hemece
ceiliey KaOineTi Oy3bUIFaH KIMEHTTEpPre aBTOPJIAHIBIPY MKOHE e3apa 1C-KUMbLI
MYMKIHJIIT1H KAMTaMachbl3 €Ty,

4.9. Kapxbl YUBIMBIHBIH KbI3METKEPIMEH UHTEPHET-CAUTTA )KOHE MOOUIIBI1
KOCBIMIIIa/la KAUIbIKTBIKTAH ayTeHTU(UKAUSAaH 6Ty MYMKIHIIIIMEH OHJIAiH-
OCHEKOHCYJIbTAllUSl ©TKI3y MYMKIHAITIH €Hri3y KaxkeT. OChbl KbI3MET LIEHOEPIHIE
MIHJIETIHE Kap:Kbl ONEepalMsUIapbIH KYPri3y KIpeTiH MaMaH MEH eCTy *oHe/Hemece
ceiliey kabOuneTi Oy3putraH KIIMEHTTIH apachiHAa akMapaTieH ajlMacyfa BIKMal
€TETIH KapXbl YUBIMBIHBIH KbI3METKEpJEpl HEMEcCe pecMH AeNIaljap apachblHaH
Koci0M cyproaynapManibliapablH OOJYbIH KAMTAMAachl3 €Ty KepeK.

V. Tipek - KUMbLI annaparsl 0y3blJIFaH KJIUEHTTEpre
KbI3MeT KOpceTy epeKuIeaikTepi

5. Tipek-KuMbLI aamnmapatbl Oy3bUIFaH (COHBIH IMIHAE KOJAApbl AYPHIC
HUKEMI€ KEJIMEHUTIH, asK-KOJJaphl >KOK) KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETKEH Ke3Jie
Kap Kbl YIBIMIapblHA MbIHANIAP YCHIHBLIAIbI:

5.1. Knuent yil-xkaitfa 3 OeTIMEH KIpyJleH KUHaJIFaH »Xarjaiifa, OHBIH
KipyiHe keMmekTecy. beiniminene aBTOMATThl TYpJe allbUIaThIH €CIK OOoJMaraH
xKaraaiifa, yi-»Kaiira Kipep €CiKTi allyFa KOMEKTecCy;

5.2. Myrenekrep apOachlH maiifanaHymiblIap YUIiH KYTY 3alblHAAa apHaubl
O6JIIHTeH OpPBIHJAP KOHE KYTY YIIIH OTBIpaThIH OpBIHAApP Ke3jaenciH. KiaueHTTi
KYTY 3JIbIHJIaFbl OPBIHFA JICHIH aJIbIIl XKYPY;

5.3. Tipek-kumbll annapaTsl Oy3puiraH KnueHntke Oeniminesne OarbiT Oepy.
KnnenTke 371eKTpOoH/Ibl K€3€K TAIOHBIH ally YIIIH KaXeTTI MaMaH/ bl dKOHE KaXKeTTi
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omepalusiHbl TaHJIayAa KeMeK YChiHy. TaKTaaa TalloH1a KOPCETUINeH AIEKTPOHIBIK
KE3eKTIH THICTI HoMipi naiaa 0onrad ke3ae KiIueHTTi KbI3MET KopceTy Tepe3eciHe
HEMEeCE OFaH KbI3MET KOPCETETIH OpbIHFa ajbll 0apy;

5.4. Knuentrepre, COHBIH IIIIHAE MYTeIeK apOachIMEH KO3FallaThlH
KJIIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY Tepe3eciHe KeAeprici3 KipyiH KaMTaMachl3 €TyTe;

5.5. KiuueHTTi MiHAETIHE KAp>KbUIBIK ONepanusiapibl KYPrizy KipeTiH
MaMaHHBIH k631 KilneHTTiH ke3imMeH Oip feHreiae 0onaThiHAAl OphIHAA, MBICATIBI,
KbI3MET KOPCETyIre apHaliFaH TipeyJiep MyrelekTep apOachiMEH KO3FalaThiH
KJIIMEHTTEP VIIIH BIHFAWUJIbl KaphIM-KAaThIHACTBl KaMTaMachl3 €TIEreH Karaaiijia,
apHalibl TOMEH YCTeN 0achblH/Ia KbI3MET KOPCETYTE;

5.6. Mpricanbsl, 0aHKOMATTHIH KYPbUIBIMBI MEH OpHAJIaCybl MYTEIEKTEep
apOachIHIAFbl alaMFa KaObLIJay KYPBUIFBICHIHBIH, PIN-miepHETaKTachbIHBIH KOHE
Kymiopanap Oepy Tepe3eciHiH CaHbUIayblHA JKETYre MyMKIH/IK OEpeTiHIH KepceTe
OTBIPBIN, MYTeJeKTep apOachlHAa KO3FAJIAThlH KIHUEHTTEPJIIH Maiananybl YIIiH
BIHFalJabpl OaHKoMaTTapabl TaHOanay. KoceiMila, MmaHayc HeMmece NOAUYyM
KOMETIMEH OaHKOMaTKa KOJI XKETKI3y/ll KAMTaMachl3 €Ty,

5.7. KnueHT e31He-031 KbI3MET KOPCETY KYPBUIFBICHIH, MOCETIEH OaHKOMATThI
naijlananypl )KOH Kepce, OHbl KaXKETTUIIriHe OeiiMIienreH OaHKOMaTKa aJiblil
OapbIHBI3 (MbICANIBI MYTEAEKTEep apOachlH MaiijanaHyliblIapFa apHalfaH TOMEH
OakHOMATTap);

5.8. ApOanwiH >xoHe Oacka Ja IIeKTeyJepAiH OonybiHa OaillaHbICThI
KJIIMEHTTIH TOJIEM KapTachlH OAaHKOMATTBIH €CENTey KYPBUIFhIChIHA €HT13y KE31HJIE
KUBIHJIBIK KOPMEUTIHIHE KO3 KETKI31HI3;

VI. AKBbLI-0i1 KeMicTiri 0ap KJIHeHTTepre Kbi3MeT KOpCeTy
epekuIeaikrepi

6. Kap>xbl yiibIMIapbIHIa aKbUT-0M KEMICTIT O0ap KIMEHTTepre (OHBIH 1IITHIE
ecTe cakTay KaOuUleTiHIH Oy3bUTybIHAH 3apjamn WIereTiH aJaMaapra) KbI3MET
KOPCETY Ke3IHJIE:

6.1. Kiuentke KapKbl YUBIMBIHBIH ~ OeJIMILECIHAE  KYPIN-TYpYFa,
ANEKTPOHABIK KE3€K TAJIOHBIH aldy YIIH KaXKEeTTI MaMaHJIbl JKOHE KaXKeTTi
omepalusiHbl TaHJayFa KeMeK KepceTy. MyHmail MyMKiHIIK OOJiFaH >Karjaija
KJIIMEHTKE KaJIbl KE3€KTEH ThIC KbI3MET KOPCETY/Il KAMTaMachI3 €Ty.

6.2. bapbliHiia KapanaibiM, KbICKa )KOHE ChIMBIMIbI COUIIEY TYKBIPBIMIAPBIH
naiianany (Mbicainbl, «Ci3/ll MIBIFAPBIN CalyFa PYKCaT €TIHI3» JEreHHIH OpHbIHA
«Men Ci3nl MIBIFApBINT CalaMbIH»), aHBIK KOHE KaJBINThl KAPKBIHMEH Ceiliey,
KaKeT OoJiFaH KaFJaiijla akmaparTbl KailTa JAbIObICTAy, MKYMCAK JKOHE
MOKOYPJIeyCi3 OPEKET €TY.

6.3. Erep mym™mkiHIiK OoJica, KIMEHTKE XeKe OeJIMEJe TBHIHBIII, KaJbIIThI
XKarjaiila KbI3MET KepcCeTyJlll KamTaMachi3 eTiHi3, Oyn KiueHT yiniH cTpeccTik
(daxkTopnapAplH Maiiga OoyyblH OOJABIPMANABI, MbICANBI, aJamMAapAblH Kell
KUBLTYBI, aca IIyJIbl 00JIybl, KE3EKTE Y3aK KYTy KQKETTUIIr kKoHE T. 0.

6.4. KiueHrtTi caiiTTa XoHE MOOMJILIl KOCBIMINAAA KAIIBIKTHIKTAH KBI3MET
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KOpPCETYy MYMKIHAIN Typainbl, KineHTke KallbIKTBIKTaH KBI3MET KOpCeTy YIIIH
xacanraH OeMiMIenreH MIeIIMACP/IIH apThIKIIBUIBIKTAPhl Typaybl, COHAAal-aK
COMKECTEHJIIPY KOHE ayTeHTU(UKAIUSIayAblH KAIIBIKTBIKTAaH KOJ JKETKI3Y
apHajapblH KOJIJaHa OTBIPHIN, KbI3METTEpPre KOJ JKETKI3YNIH e3re e
MYMKIHJIKTEP1 Typajibl KbICKAIIIA, aHBIK JKOHE TYCIHIKTI Xabapaap eTy.

6.5. Knuentrepre KykatTapAblH KbICKAIlla, OHAN TYCIHIKTI KOHE CHIHBIMIbI
TYKbIpbIMJIaMallapkl, JIOTUKANIBIK Naparpadrap OOWbIHINA aKMapaTThl HAKThl 06Ty
OHE HAKThl YCBbIHY, OIpJiel KON Y3BIHJBIFBI, YJIKEHUTUITEH Kapim, KapanaibiM
CypeTTEepMEH, WJUTIOCTPallUsIIApMEH, cxeMmajaapMeH XKOHE/HeMece
quarpaMManapMeH TOJBIKTBIPBUIFAH XKEHUIIETUINEH TYpJAEri apHailbl HYCKaJapbiH
YCBIHY.

6.6. Knuentke keiinHeH TaHbICy YIIIIH Ma3MYHBI J19]1 )KOHE TOJBIK KOJIeM/IEe
KJIIMEHTTIH Ha3apblHA JKETKI3UIyre THUIC KY)KaTKa KOCHIMINA YCBHIHBUIATHIH KeE3
KEJITeH aHbIKTaMaJbIK HEMeCE TYCIHAIPME KYXKATThIH AJIEKTPOHIBIK HYCKACHIH
anyra MyMKiHIIK Oepy (KimeHT yiiiH Komailibl 3JIEKTPOHBIK MOIITara Xioepy,
KJIIMEHT YChIHFAaH 3JIEKTPOH/IBIK TaChIMaIaFbIIIKA Kellipy *aHe T.0.). Kapanaiibim
TYXKBIPBIMIIAPABI, 11€Cle CypeTTepAl, auarpamMmaiapibl XoHe T.0. KoJiJlaHa
OTBIPBII, )KEHUIAETUITeH TYPAE TYCIHIKTEME OepiHi3.

VII. KopbITBIHABI epexeiep

7. Kapxkbl yébIMIapbiHAa OpraHu3M (DYHKIUSIIAPBIHBIH JKOHE e3re Je
caHaTTapJbIH KenTereH Oy3bUnynapbl 0ap KiueHTTepre KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJIE
OChl OJICTEMEIIIK YCBIHBIMJApAa »a3bUIFaH epexkeNepAl OpBIHAbI YHllecTipy
KaXKeT.

8. Ochl OicTeMeriK YChIHBIMIapFa KOChIMIIA Kap Kbl YUBIMAAPhIHA!

- Knuentrepre KpI3MET KOpCETy VIIIH >KeKke OeHiIMIeNnreH menrimMaepal
a3ipJiey Ke31H]Ie XaIbIKapaldblK TOXKIPUOEHI €CKEPY;

- KociOum camajma THICTI OUTIKTUIIN JKoHE KaXeTTl Taxipubeci Oap
Knuentrepai KyMbICKa OpHalIacThIPYIbl JKY3€re achlpy, OHBIH IIIIHJE
AMOIMOHANABl  3USATKEPIIKTI JAMBITy JKOHE Kapxkbl YUBIMBIHBIH  Oacka
KBbI3METKEPJIEPIHIH ~ KY3BIPETTUIINH apTThlpy, CcoHpai-ak Kimenrrep yiuiH
(bU3UKanbIK JKoHE HHAPIBIK apHajJapJblH, COHAAN-aK KapXKbl OHIMIEpPl MEH
KBbI3METTEPIHIH KOJDKETIMAUIITIH KaMTaMmachl3 €Ty OOMBIHINA Y3MIK MIeIMAEpi
OipJiiecin a3ipiey.



